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NOVIDADES NOS
SERVICOS VETERINARIOS

Avanco da tecnologia assegura o surgimento de
NOVOS exames e Servicos veterinarios que podem ser
diferenciais no mercado pet

O Brasil presenciou, nas dltimas
décadas, uma clara mudanga cultural
que elevou os animais de estimagio
ao patamar de “membros da familia”.
Esse novo modelo foi, possivelmente,
0 maior responsavel por impulsionar o
mercado pet nesse periodo. Ao mesmo
tempo em que esse crescimento pro-
porciona faturamentos maiores, au-
menta também a responsabilidade nas
decisoes médicas em cada paciente. O
que antes servia para o cio Pequinés
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agora nio serve para o “filho Buldo-
gue Francés”. Em todas as dreas, os
médicos veterindrios passaram a ser
cobrados por servicos de qualidade se-
melhantes aos contratados para cuidar
do restante da familia humana.

O diagnéstico por imagem, por
exemplo, se tornou absolutamente
imprescindivel na pratica médica.
Nio a toa é uma das 4reas de maior
desenvolvimento tecnoldgico na me-
dicina veterindria. A cada dia, novos

equipamentos e softwares sio desco-
bertos e aprimorados, facilitando a
identificacio e o tratamento de int-
meras condicoes e doengas. Toda essa
tecnologia tem potencial de impactar
nio somente no direcionamento de
um tratamento, como todo um setor
da economia. De uma realidade antiga
em que clinicas e hospitais veterin4-
rios adquiriam equipamentos sucatea-
dos, entramos em uma corrida para ter
o melhor e mais moderno tomdgrafo
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ou 0 mais potente equipamento de ul-
trassonografia.

Com o mercado pet crescendo
no pafs, o investimento para montar
um servico de diagndstico por imagem
¢ uma oportunidade de negécio que
deve ser analisada. Afinal, o paciente
ganha qualidade de vida e o dono do
animal, tranquilidade. O empresario
do setor pet, além de ter certeza de
que esta oferecendo o melhor para seu
cliente, aumenta seu faturamento di-
retamente com a receita dos exames
e indiretamente com os procedimen-
tos mais complexos e com maior valor
agregado, sé possiveis com o diagnds-
tico feito adequadamente. Antes de
falarmos nos desafios do setor, vamos
entender cada modalidade de exames
por imagem j4 aplicdvel a nossos pa-
cientes. Veja como o empresario do
setor pet pode oferecer novos exames
e servigos veterindrios que podem fa-
zer a diferenca entre os concorrentes e
o mercado como um todo.

ULTRASSONOGRAFIA (US)
OU ECOGRAFIA

E uma modalidade de diagndsti-
co por imagem extremamente difundi-
da. O mercado oferece equipamentos
mais robustos e sofisticados com reso-
lugdo maior e mais recursos tecnolo-
gicos, bem como uma grande varie-
dade de equipamentos portéteis mais
simples. O exame baseia-se no uso de
ondas sonoras de alta frequéncia gera-
das por um transdutor. E um procedi-
mento nio invasivo, sem produgio de
radiacio e indolor. O eco gerado pelas
diferentes estruturas do corpo, forma
imagens que permitem o estudo deta-
lhado e dinAmico de 6rgaos e tecidos
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moles diversos. O emprego do recurso
Doppler possibilita uma avalia¢do im-
portante do fluxo e pressido nos vasos
sanguineos. Existem vérias finalidades
para o US, desde o acompanhamento
de gestagio até o diagndstico e moni-
toramento de doencas mais complica-
das como anomalias congénitas, trau-
mas abdominais e toracicos, estudo de
massas e neoplasias entre outras. As
pungdes por agulha fina e bidpsias por
tru-cut (agulha desenhada para causar
o minimo de desconforto ao paciente)
guiadas por ultrassom sio ferramentas
de diagnésticos que estdo se tornando
cada vez mais rotineiras e sdo de gran-
de importincia para o direcionamento
de alguns tratamentos.

RAIO-X (RX)

Esse tipo de exame foi sofs-
ticado e o processo de digitalizagio
por meio de CRs, DRs, RIS, PACS,
DICOM, entre outras novas siglas do
mundo digital, foi responsavel por um
grande avanco na medicina diagnoés-
tica. A tecnologia digital permite que
as imagens geradas sejam processadas
por ferramentas especiais, o que além
de reduzir o tempo de exame, aumen-
ta a eficdcia diagnéstica. As imagens
sdo geradas a partir da passagem do
feixe de raios X que penetram em de-
terminada 4rea do corpo do paciente
que queremos estudar. Quanto mais
densa a estrutura, menor a passagem
dos raios e, portanto, mais branca é a
imagem, quanto menos densa, mais
escura. Essa gama de cinzas permite
ao radiologista diferenciar estruturas
e fazer diagndsticos em curtissimo es-
paco de tempo. Além da integridade
dos o0ssos, a radiografia permite avaliar

os pulmdes, o coragio, 6rgaos abdomi-

nais e mais alguns outros.

TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA (TC)

A tomografia computadorizada
(TC) ja foi incorporada como exame
de rotina. J4 existem cerca de 30 equi-
pamentos de TC em servicos veteri-
nérios no Brasil. E uma ferramenta de
imagem avangada e utilizada normal-
mente apés uma investigacdo inicial
por raios X e US. A TC é um método
diagnéstico que utiliza raios X para
obtencéo de imagens das mais diversas
partes do corpo. Diferente da radiolo-
gia convencional, que faz uma imagem
panoramica da parte do corpo, a TC
adquire as imagens em “fatias”. Essas
“fatias” permitem posteriores recons-
trucdes em diversos planos, inclusive
em 3D. A principal vantagem da TC ¢é
que ao “fatiar” os érgios, conseguimos
estudar o que h4 no interior deles sem
a interferéncia de estruturas sobre-
postas, o que permite detalhamento e
proporciona uma quantidade de infor-
macOes muito maior que os exames de
imagem convencionais. Outra vanta-
gem consiste na maior distingdo entre
os tecidos. A TC permite distinguir
diferencas de densidade na ordem de
0,5% entre tecidos, ao passo que na
radiologia convencional esse limiar é
proximo de 5%. Dessa forma, é possi-
vel detectar alteragdes que nio seriam
visualizadas em radiografias simples.

RESSONANCIA MAGNETICA
(RM)

Mais recentemente, a ressonin-

cia magnética (RM) vem se tornando

uma realidade em alguns servicos. As-
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sim como a TC, a RM gera imagens
em “fatias” permitindo também o es-
tudo do interior dos 6rgaos. A diferen-
ca estd na forma de gerar a imagem.
A RM consiste em um campo mag-
nético muito forte em que a emissao
e leitura de ondas de radiofrequéncia
é feita por bobinas. As imagens gera-
das permitem o estudo das estruturas
levando em conta a constituigio e as
propriedades de cada tecido. Essa mo-
dalidade de exame é especialmente
importante para avaliacdo do sistema
nervoso central, pois tiram todas e
quaisquer interferéncias de estrutura
densas, como os 0ssos que protegem o
encéfalo e a medula.

TELERRADIOLOGIA

A telerradiologia ¢ uma modali-
dade de servigo de laudo que comega
a crescer também na medicina vete-
rindria, j4 que praticamente todos os
equipamentos modernos de imagem
hoje sdo digitais. As imagens DICOM
que sdo geradas podem ser enviadas a
um radiologista em qualquer lugar do
planeta. Com a telerradiologia, servi-
¢os com rotinas menores de RX, TC
e RM ndo precisam manter um ra-
diologista local, pagando somente os
laudos na medida em que forem sendo
solicitados. Além disso, é possivel ter
a opinido de radiologistas especialis-
tas em um ou outro casos mais difi-
ceis. Pensando nisso, o CRV Imagem
desenvolveu um sistema robusto de
transmissdo e armazenamento de ima-
gens e ja é responsavel pelos laudos de
alguns servigos de RX e TC em diver-
sos estados.

PLANEJAMENTO

Nem tudo sdo flores. Existem
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ainda muitos desafios a serem conside-
rados para quem deseja investir nesses
servigos. Sem ddvidas o primeiro deles
estd ligado a equipe técnica. Por me-
lhores e mais modernos que sejam os
equipamentos, sem médicos veterin-
rios radiologistas preparados, ndo ha
como se obter um bom diagnéstico. E
sem isso, nada faz sentido.

O segundo ponto muito impor-
tante € a estrutura. Cada equipamento
tem necessidades especificas de espaco
fisico que atendam as exigéncias mi-
nimas para garantir a seguranca dos
pacientes, operadores e circulantes do
servigo. A inexisténcia de uma legis-
lagio especifica para estabelecimentos
veterindrios gera davidas. A capaci-
dade e qualidade do fornecimento de
energia elétrica é um fator importante.
Qutro ponto fundamental é a estabi-
lidade de conex@o de rede e acesso a
internet sem os quais nao ¢ mais pos-
sivel ter um servico de imagem de alto
padrio.

Por mais que tenha reduzido nos
tltimos anos, o custo de aquisi¢io e
manutengio dos equipamentos ainda
¢ muito alto e ajustado para uma reali-
dade financeira de clinicas e hospitais
humanos. Levando-se em considera-
¢do a importagio, tributagio, margem
dos fornecedores e custo com financia-
mento, o custo de equipamentos idén-
ticos é de 2 a 3 vezes maior no Brasil
comparado ao de outros pafses. Muito
recentemente alguns fabricantes de
equipamentos comecaram a olhar o
mercado pet com mais atencio e estio
investindo em equipes e sistemas dedi-
cados a nossas particularidades.

Na outra ponta, o setor de servi-
¢cos veterindrios, ainda imaturo e frag-
mentado, sofre com a lenta constru-

¢Ao de valor nos servigos. A disputa de
mercado baseado em concorréncia por
preco baixo, ainda ¢ uma realidade em
muitos servigos. Se compararmos no-
vamente com o mercado americano e
britanico, um prego médio de um exa-
me de ultrassonografia no Brasil chega
a custar cinco vezes menos. Isso torna
ainda mais crucial a elaboragao de um
plano de negécios bem elaborado com
estudo de retorno de investimento an-
tes de contratar o empréstimo no ban-
co. Como os investimentos sdo altos,
um erro no planejamento pode colo-
car em risco o negdcio como um todo.
Apesar de todas essas dificuldades e
do ano dificil que teremos pela fren-
te, o nicho de diagndstico por imagem
veterindria deve continuar crescendo
no Brasil. Faca as contas com cuidado
levando em consideragio o foco estra-
tégico do seu negdcio. Procure alinhar
seus investimentos e suas competén-
cias, e, se entender que esse ¢ um ca-
minho interessante, v4 em frente.
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